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【摘 要】为更好落实全方位立德树人和多角度以生为本，以物流工程专业的运筹学开展课程思政教育教学改革为

研究对象，在基本学情分析的基础上，从教学目标设计、教学组织、思政元素挖掘等方面入手，调整课程教学内容，形成以

培养学生逻辑思维能力和培育工匠精神为主线的课程思政体系，为新文科专业课程思政教育教学提供了改革思路和实

践经验。
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【Abstract】In order to implement all － round moral education and multi － angle student － oriented teaching，this paper takes
ideological and political education of curriculums reform of operations research in logistics engineering major as the research
object． Based on the analysis of the students' situation，from the aspects of teaching goal design，teaching organization and
ideological elements mining，we adjust the teaching content and form an ideological system to cultivate students' logical thinking
ability and the spirit of craftsman，in order to provide teaching reform thinking and practice experience for the new arts education．
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1 引言

随着电子商务的高速发展和信息技术的不断变革，物流

业也迎来了前所未有的发展。物流工程专业正是在此背景

下，以培养学生能够运用相关理论和方法熟悉现实生产生活

环境中物流系统的规划、管理和控制，并通过管理思想和工程

技术相结合的方式，从整体上对物流进行分析、设计、优化和

控制［1］。
运筹学是以定量分析的方式来研究现实生产生活中经济

管理等问题，将工程思想和管理思想相结合，应用系统的、科
学的、数学分析的方法，通过建模、求解和检验，来获得经济管

理工程等问题的最优决策的一门学科，它是数学的一个重要

分支，其核心是研究优化的理论与方法［2］。作为大学本科期

间经管类专业的核心必修课程之一，运筹学发挥着承上启下

的关键作用，承上延续了高等数学、线性代数和概率论这些数

学基础课程的数学逻辑关系，启下连接着物流工程专业系统

工程、系统建模与仿真和物流规划设计等专业课程，因此该课

程在物流工程专业课程体系中具有举足轻重的地位。

2016 年，习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上

指出: 要坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工作贯穿

教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人，努力开创我国

高等教育事业发展新局面［3 － 4］。高校是人才培养的重要基地

之一，也是学生树立正确价值观的重要场所之一，因此，高校

应将各类课程与思想政治理论课同向同行，形成合力，发挥有

效的协同效应，并打造各类课程与思政课程的价值共同体。
本文正是在此背景下，以物流工程专业运筹学教学中如何有

效引入课程思政为研究对象，对运筹学教学设计、教学组织、
教学反思等环节进行重新设计，以期对其他专业课程的课程

思政建设提供有益的借鉴。
2 学情分析

以本人本学期授课对象 2018 级物流工程专业为例:

①联: 运筹学是联系线性代数等数学基础课与生产运作

管理、系统工程等专业必修课的重要桥梁; 是理论联系实际生

产生活的重要纽带;

②浅: 学生修读线性代数等数学基础课均在大一和大二，
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仅对数学概念、定理、计算有一定了解，到大三再学习运筹学

相关应用，就会出现对数学基础和具体应用情景了解比较浅

显的状况;

③变: 学生初学时会对运筹学的相关概念、定理等知识点

过于关注，未能跳出固有的思维模式，不够变通;

④片: 传统教师按章节讲授，学生按章节接受，这样会导

致学生忽视每个章节之间的联系，出现片面的理解过程。
鉴于上述的学情分析，以及学生容易对数学相关学科有

畏难情绪和心理，因此，教师在引导学生学习时，应该更加突

出构建场景、目标分解、合理引导、深入浅出的教学设计理念，

以及思政先行、分层管理、积极鼓励、内外循环的课堂组织

方式。
3 教学目标设计

在布鲁姆教学目标分类法的基础上［5］，结合物流管理专

业培养目标，解构知识体系，重构学习体系。解构知识体系主

要指对教学内容的解构，即结合专业培养目标，精选教学内容

并对知识点进行细化; 重构学习体系主要指在解构知识体系

的基础上，形成一条学习主线。
下面以运输问题这一章为例，采取线上线下相结合的方

式将知识点进行拆解，明确哪些知识点可以在线上自主学习

完成( 对应知识目标) ，如单产品的运输示例以及求解方法中

的初始调运方案的解法，哪些知识需要教师引导协助完成( 对

应能力目标) ，如表上作业法的具体步骤以及产销不平衡的运

输问题及其解法，哪些知识需要师生深度交互完成( 对应素养

目标和情感目标) ，如何用 Lingo、Matlab 等软件对运输问题进

行求解。具体内容如图 1 所示。

图 1 教学目标分解图

总教学目标: 要求学生理解并掌握产销平衡及产销不平

衡运输问题的数学模型及其特点; 熟练掌握表上作业法求解

运输问题。基于此，可把总教学目标分为知识目标、能力目

标、素养目标和情感目标。
知识目标: 要求学生理解并掌握产销平衡运输问题的数

学模型及其特点; 表上作业法求解产销平衡的运输问题( 突出

持续展开的逻辑主线) 。
能力目标: 要求学生理解产销不平衡的运输问题及其解

法( 突出知识迁移的思维方式) 。
素养目标: 要求学生会用 Excel、Lingo、Matlab 等求解软件

对运输问题的数学模型进行求解 ( 突出活学活用的动手能

力) 。

情感目标: 要求学生通过查阅中国知网等期刊网站，收集

现阶段有关多品种运输问题的具体案例及其解法 ( 突出分析

汇总的综合能力) 。
4 教学组织

遵循“以学习为中心”“两性一度”的基本原则［6 － 7］，在具

体设计和实施中，不能简单地用某一标准“一刀切”。在进行

教学组织和教学管理中，要针对性地进行“靶向治疗”。教学

组织及教学管理思路见图 2。

图 2 教学组织及教学管理思路

这就要求:

①教学目标分级设置，每级教学目标辅以分级作业，如必

做作业、选做作业和拔高作业，学生可以根据自己的学习能力

和学习程度完成不同级别的作业内容;

②学生学习分层管理，学生分层引导激发学习兴趣，如在

选做作业中设置通关模式，每求解出一个步骤可获得一定积

分，最终完成所有步骤，可获得所有积分，在拔高作业中支持

学生组成团队，形成学习小网格;

③网格成员分工合作，网格内分工合作构建学习共同体，

有效维护积极的学习生态，如在每个小网格中都设置网格长，

由网格长对该网格的学习进度和学习能力进行监督和督促，

学生能够在你追我赶中，体会共同学习的要义。
这样不仅能够满足不同学生的学习需求，实现创新性和

高阶性，还可以激发学生学习的主动性和积极性，实现挑战

度，更进一步促进团队分工合作，提高团队意识。在这一阶

段，可同时将课程思政体现得更加生动具体，全方位、全过程

地体现教师的引导性，形成良性的教学内循环。
5 思政元素挖掘

以运输问题这一章为例，教学目标解构及对应作业分级

如下:

①知识目标对应必做作业: 例如，以食堂某窗口的黄焖鸡

米饭的外卖配送为具体实例，让学生根据在线上自学的内容

建立相关的运输模型，并阐述每个决策变量、目标函数和约束

条件的含义;

②能力目标对应必做作业: 例如，假设上述外卖配送实例

是单产品的运输问题，并且是产销平衡的，要求学生运用表上

作业法对其模型进行求解，并讨论最小元素法和沃格尔法的

优劣势，推广至产销不平衡的外卖配送问题;

③素养目标对应选做作业: 例如，要求学生通过自学和共
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学，能够使用 Excel、Lingo、Matlab 等软件对上述外卖配送问题

进行求解;

④情感目标对应拔高作业: 例如，要求学生通过网络查找

疫情期间各快递物流企业物资保障措施。
教学内容及思政融合点见表 1。

表 1 教学内容及思政融合点

教学目标: 理解并掌握运输问题数学模型及表上作业法

目标层次 具体内容 思政融合点

知识目标 运输问题数学模型及其特点 中国速度，物流保障

能力目标
表上作业法求解产销平衡、产销

不平衡的运输问题
知识迁移，梳理变通

素养目标 Excel、Lingo、Matlab 等软件进行求解 举一反三，活学活用

情感目标 疫情期间物流托起生命线 众志成城，共克时艰

6 教学方法

首先，碎片化精讲，利用学习通将本章节知识点重新梳

理，细化、重构知识点体系，例如课前导学环节，以京东在疫情

期间的物资保障为例，和学生共同讨论特殊时期的特殊运输

方式。在运输问题导入环节，将例题录制为视频放于网络教

学平台供学生随时随地观看( 如图 3) ，要求学生利用丰富的

网络学习平台，对可以自主学习的知识点进行碎片化精讲，从

而打造小而精的微课。

图 3 碎片化精讲

图 4 网格化管理

其次，混合式引导，线上线下学习共同作用于学生的学

习［8］。以线上学习作为每章节学习的起点，通过自主学习，对

具体问题有所了解，让学生基本掌握知识点，带着一定的知识

基础及问题走进教室。采取上课带问题、下课提问题的方式，

将重点、难点、易错点进行梳理，实现知识点的连续性。同时，

在线完成的讨论和作业，教师可以及时掌握学生的学情学况，

帮助学生完成知识的巩固和转化，引导学生实现高阶学习。

第三，网格化管理，先设置网格长，再设置网格员，由网格

长完成对组员的监督和管理，组员之间分工合作，共同完成导

学预习、课下作业和项目作业等，如图 4 所示。
第四，循环式学习，线上与线下教学环环相扣、循环往复，

构成完整的教学周期，形成贯穿“课前 + 课中 + 课后”的学习

闭环( 如图 5) 。学生可以通过教师沟通循环、同伴沟通循环

构建自己的所知，通过教师的示范循环和同伴示范循环形成

和完善自己的行为。同时学生将所知运用于所行以加深自己

对知识的理解，通过所行得到反馈并不断对既有知识进行再

加工，教师则可以通过从学生处获取的反馈动态调整教学活

动。学生可根据各自学习情况，制定个性化学习计划，在线上

与教师进行集中化讨论，在线下与同学进行分散化讨论，加以

项目式［9］作业之间的 PK，构建良好学习生态，促进教与学的

良好内循环。

图 5 循环式学习

7 教学过程

教学过程如图 6 所示。

图 6 教学过程

8 结束语

运筹学是物流工程专业学生的一门核心专业课，通过对

新文科物流工程专业学生实施课程思政教育教学改革，将社

会主义核心价值观中的爱国、敬业、诚信等内容植入学生课程

学习之中。与未实施课程思政的其他学生对比发现，课程思

政班级学生的精神面貌明显提高，学习态度 ( 下转第 140 页)
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费者眼球的目的。

其次，经过新能源轿车用户情感分析，得出用户对新能源

轿车空间和电耗的情感最为消极，因此除了要改进新能源轿

车技术上的缺点，也应通过营销策略重点调整用户对新能源

轿车空间和电耗维度的情感，尤其要重点调整用户对空间因

素的情感。在空间方面，向用户准确告知所购车辆的内部尺

寸以及车载人数，并可利用网络力量，向用户征询他们所需的

新能源轿车空间尺寸，包括车辆前后排空间尺寸以及后备箱

空间尺寸。在电耗方面，真实准确地告诉用户所购车辆电耗

性能情况，包括续航里程、充电速度等因素，避免用户产生过

高期待，形成购买后落差感，进而影响新能源轿车口碑。同

时，应定期跟踪新能源轿车用户反馈信息，了解用户对新能源

轿车空间属性和电耗属性的情感是否有所改善。

再则，对于新能源轿车其他维度，也应制定相应的营销策

略调整用户情感。在内饰方面，可以利用网络，向新能源轿车

用户征询相应的内饰方案; 在舒适性方面，让用户体验不同的

车辆，从而选择出最适合的新能源轿车; 在性价比方面，告知

用户其所购买的轿车价格高的原因，并可以有选择地告知用

户一些配置的具体情况，使用户对车的性能有更全面的了解;

在操控方面，可以免费赠送用户操作手册和操作视频课程，并

设置专门的网站解答用户的操作疑问。
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